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1.1 Introduccién

La informacion se ha convertido en el eje promotor de cambios sociales,
economicos y culturales. El auge de las telecomunicaciones ha producido una
transformacion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién, cuyo
impacto ha afectado a todos los sectores de la economia y de la sociedad.

Las nuevas tecnologias han llevado consigo un cambio espectacular y drastico
en todas las empresas.

Se debe tener presente que las TIC son un instrumento (eso si, muy potente y
flexible) para la gestion de las empresas. Por tanto, es evidente que las
nuevas tecnologias son un elemento imprescindible y en continuo
desarrollo dentro de cualquier empresa.

En este escenario, anteriormente descrito, y constatando, tras realizar un
anadlisis del Sector Empresarial Alavés, que no se dispone de una cultura
empresarial en Nuevas Tecnologias, surge ARABATIK, Asociacion integrada por
Empresas Alavesas con amplia experiencia en Nuevas Tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion, perfectamente capacitadas para dar una
respuesta integral a cualquier necesidad.

Entre sus objetivos, el impulsar en Vitoria-Gasteiz y la provincia, las
Nuevas Tecnologias, dotando a Alava de una estructura que vele por el
ofrecimiento y utilizacion de las Tecnologias de Informaciéon para acelerar
la mejora en la calidad de los servicios ofertados por las empresas e
instituciones en la provincia e integrar a la misma en la Sociedad de la
Informacion.



..v-n
-

“arabatik

- PRIMERA: OBJETO

Proponemos a Diputacion el establecimiento de un Convenio con el
objeto de la formalizacion de las relaciones entre el Departamento de
Promocién Econdmica y Gestion de la Innovacion de la Excma. Diputacion
Foral de Alava y ARABATIK con el fin de optimizar las diferentes acciones
que, de forma complementaria, corresponden a cada una de las entidades
y que estan dirigidas a impulsar las Nuevas Tecnologias en el Territorio
Histérico de Alava.

-> SEGUNDA: TIPO DE ACCIONES

Las actividades propuestas van encauzadas a fomentar la implantacion
de las nuevas tecnologias en Alava, promoviendo para ello la educacién en
cuanto a Nuevas Tecnologias, se refiere, facilitando el acceso a las mismas,
acortando la brecha digital, a través de la imparticion periédica de cursos,
jornadas y otras actividades similares, alentando también la mejora de la
competitividad, evitando asi posibles deslealtades e iniciativas que puedan
impedir un desarrollo e integracion optima de las Nuevas Tecnhologias en
las empresas. Todo ello en un marco de colaboracion entre las empresas
asociadas, lo cual permitira abarcar una oferta global de mayor
envergadura al tejido empresarial alavés.

Las actuaciones en materia de promocion de las Nuevas Tecnologias que se
realizaran son las siguientes:

a) Favorecer la creacidn de paquetes de cursos, jornadas y seminarios que
informen a cerca de la implantaciéon y utilizacion de las Nuevas Tecnologias. Estos
cursos, jornadas y seminarios irdn enfocados a los diferentes sectores
empresariales de Alava en funcion de sus diferentes necesidades, (asi el sector
hosteleria tendra unas necesidades diferentes al sector industrial, al servicios.

b) Realizacion de Manuales, apuntes, carpetas, etc. Y todo aquel material que
sea necesario para llevar a cabo lo contemplado en el anterior apartado.

c) Campafias de Publicidad tanto para promocionar la Asociacion como para los
cursos y diferentes eventos que esta lleve a cabo.
Publicidad Mailing, envios...

d) Inclusion de la oferta existente en diferentes publicaciones que vayan
destinadas a diferentes sectores de interés

e) Actualizacién y mejoras de la pagina web
f) Tarjetas CD vy tripticos
g) Asistencia a ferias, jornadas, cursos...

h) Concurso para premiar las buenas practicas y aplicaciones de las Tics al
mundo empresarial
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= TERCERA: PRESUPUESTO (Este presupuesto es el que habia preparado
para_solicitar un_Convenio de Colaboracién Diputacion Arabatik, por

supuesto, no sirve en este momento)

El presupuesto de las actuaciones a las que hace referencia el presente
asciendera a aproximadamente 60.000 euros.

- CUARTA: APORTACION Y COMPROMISOS DE ARABATIK
ARABATIK SE COMPROMETERA A
- La realizacion de las acciones especificadas en la clausula segunda y de

conformidad con los fines perseguidos por el presente Convenio.
- Dar a conocer publicamente las acciones realizadas.
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1.2. DOSSIER

1.2.1. Nuevas tecnologias/Marco Econdmico Social

La informacién se ha convertido en el eje promotor de cambios sociales,
economicos y culturales. El auge de las telecomunicaciones ha producido una
transformacion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién, cuyo
impacto ha afectado a todos los sectores de la economia y de la sociedad.

Hoy en dia, los progresos en las denominadas tecnologias de la informacion,
gue abarcan los equipos y aplicaciones informaticas y las telecomunicaciones, estan
teniendo un gran efecto. De hecho, se dice que estamos en un nuevo tipo de
sociedad llamada Sociedad de la informacion o Sociedad de Conocimiento,
gue viene a reemplazar a los dos modelos socioecondmicos precedentes, la
sociedad agraria y la sociedad industrial.

La generacion de la rigueza en la actualidad tiene que ver con otras maneras
de proceder, lo que en verdad se convierte en algo decisivo es saber qué quieren
los clientes, qué hacen los competidores, dénde y a quién se puede comprar y
vender en mejores condiciones, qué cambios legislativos pueden afectar a la
empresa o a un sector, etcétera.

En definitiva, resulta fundamental contar con la informacion oportuna
para tomar las mejores decisiones en el momento adecuado. En esta
situacion las nuevas tecnologias de la informacién son muy relevantes.
Permiten obtener y procesar mucha mas informacién que los medios manuales. Asi
que las empresas invierten en ellas.

Sin embargo, como cualquier tecnologia, se debe tener presente que las TIC
son un instrumento (eso si, muy potente y flexible) para la gestion de las
empresas. Por tanto, es evidente que las nuevas tecnologias son un elemento
imprescindible y en continuo desarrollo dentro de cualquier empresa.
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Las tecnologias estan mucho mas presentes en las grandes empresas que en
las medianas y pequefias (PYME); esto se debe principalmente a la dimensién de la
empresa y, como consecuencia, al ambito de actuacion de la misma y a su
capacidad de inversion y gestién, aunque poco a poco esta diferencia se va
acortando, ya que muchas PYME estan empezando a ser conscientes de que el uso
de las TIC es una cuestidn clave para su expansién y supervivencia.

Sin lugar a dudas, las nuevas tecnologias han llevado consigo un cambio
espectacular y drastico en todas las empresas. En los Ultimos afios cabe destacar a
Internet como el elemento revolucionario, seguido de la telefonia mdvil. En escaso
tiempo Internet se ha hecho imprescindible en cualquier empresa, con
independencia de su tamanfo, y tal ha sido su influencia, que la mayor parte de los
hogares espafioles lo utiliza constantemente. Aun queda camino por recorrer, pero
ya se empiezan a ver casos de empresas en las que los conceptos tradicionales
desaparecen a consecuencia de Internet.

No obstante en muchas ocasiones, no se obtienen los resultados que se
esperan con la Aplicacién de las Nuevas Tecnologias en las Empresas, en la mayor
parte de los casos, esto se debe a diversas causas entre las que recogemos las
siguientes:

1. Desconocimiento total o parcial de las importantes oportunidades que
ofrecen las nuevas tecnologias en general

2. Poco apoyo por parte de la direccion.

3. Se subestiman las posibilidades que brindan las Nuevas Tecnologias a
la empresa.

4. Falta de planificacion en el proceso de integracion.

5. Falta de personal cualificado para esta area.

6. No se remodelan los procesos de la empresa para la correcta
adecuacion del negocio.

7. No se tiene como prioritario.

8. Resistencia al cambio.

9. Falta de metodologia en el desarrollo del proyecto.
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1.2.2. ARABATIK/ LA ASOCIACION
¢ QUE ES ARABATIK?

ASOCIACION DE EMPRESAS ALAVESAS DE NUEVAS TE,CNOLOGiAS PARA LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION.

Tras este largo epigrafe se encuentran las empresas de Alava que se dedican a
prestar todos aquellos servicios relacionados con la aplicacion de las nuevas
tecnologias al campo de la Informacion y Comunicacion.

ARABATIK es una Asociaciéon integrada por Empresas Alavesas con amplia
experiencia en Nuevas Tecnologias de la informaciéon y la comunicacion,
perfectamente capacitadas para dar una respuesta integral
a cualquier necesidad. Asesoramiento gratuito.

- AMBITO: Territorial
- ACTIVIDAD: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y nuevas
tecnologias.

¢CUANDO SE CONSTITUYO?

= Constituida en Mayo de 2006.
» Sus Estatutos fueron aprobados en la Asamblea celebrada el 22 de Mayo de 2006

EMPRESAS ASOCIADAS

Aktiba

Ayser

Creatta
Distintiva
E-Integra

F-3

Inqube

Itxaso
Leku-Multimedia
Merkatu
Sincenet

Spiral Multimedia
Tics Solutions
Veiss
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¢POR QUE?

Como su propio nombre indica, las “Nuevas Tecnologias” resultan bastante
novedosas. El campo de actuacidon de las mismas es muy amplio, y esta suponiendo
(y continuara haciéndolo) una revolucién importantisima (que se ha comparado con
la Revolucion Industrial) en todos los ambitos, y por supuesto, también en ambito
de los negocios y las empresas.

La evolucion de las nuevas tecnologias ha sido muy rapida.

En un primer momento Internet y las nuevas tecnologias supusieron un campo
nuevo que presentaba unas posibilidades aun por descubrir y al que las empresas
accedian reticentes, sin tener muy claro si aquello realmente era todo lo que
prometia ser.

Las nuevas tecnologias fueron arraigando, hasta presentarse no sélo como
una herramienta que sirve para acceder a nuevos mercados, sino como sistema de
trabajo que permite mayor fluidez en las relaciones, provocando un cambio
progresivo, lento pero imparable, en nuestra manera de hacer negocios.

AUn con todo, el de las nuevas tecnologias es aun un ambito en el que existe
un gran desconocimiento por gran parte de los usuarios, también en sector
empresarial. Desconocimiento que por otro lado es légico, dada la rapidez de su
evolucion, el estar al dia en esta materia, y controlarla exige plena dedicacion.

Por esta razén, y porque este desconocimiento del que hablamos ha dado
lugar a que proliferen ofertas, que bajo publicidad engafosa, lanzan a las
empresas (nuestros clientes) propuestas descabelladas, generando en el mercado
confusion y desconfianza que nos perjudican a todos, surge ARABATIK.

= En este escenario, anteriormente descrito, y analizando el Sector
Empresarial Alavés constatamos que no se dispone de una cultura
empresarial en Nuevas Tecnologias.

* Surge la idea de crear un marco de colaboracion entre los distintos
asociados, para abarcar una oferta global de mayor envergadura al tejido
empresarial Alavés.

= Porque todos han oido hablar de la Nueva Sociedad de la Informacion,
todos han escuchado mil cosas acerca de las Nuevas Tecnologias y sus
ventajas, pero nadie tiene las cosas claras, situacion que ha dado pie a
intrusismo dentro del Sector de las Nuevas Tecnologias, llegandose en
ocasiones a abusar del desconocimiento existente en este ambito,
generando asi desconfianza, recelos, rechazo en muchas ocasiones.
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1.2.3. OBJETIVOS

ARABATIK surge con los siguientes propdsitos

. Ofrecer al sector empresarial alavés un servicio de informacion que le ayude
a enfocar con total garantia las necesidades de cada empresa de cara al empleo de
las nuevas tecnologias en su negocio.

. Proveer a Alava de una estructura que vele por el ofrecimiento y utilizaciéon
de las Tecnologias de Informacion para acelerar la mejora en la calidad de
los servicios ofertados por las empresas e instituciones en la provincia e
integrar a la misma en la Sociedad de la Informacion.

Dar a conocer a las empresas de If\lava, perfectamente capacitadas, que
llevan afos dedicandose a las Nuevas Tecnologias y que cuentan con la
experiencia, los medios y los conocimientos necesarios para dar una
respuesta adecuada a las necesidades del sector empresarial alavés.

Impedir ofertas engafiosas que perjudiquen la implantacion de estas
nuevas tecnologias de forma correcta, perjudicandonos a todos.

. Actuar como filtro a la hora de introducir nuevas iniciativas relacionadas
con las Tecnologias de la Informacion, en particular, y con las Nuevas
Tecnologias, en general.

Integrar a todas las entidades (las Camaras y asociaciones) de la
industria de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones alavesas para
fomentar el intercambio y comercializacion de tecnologias entre las
empresas agremiadas, propiciando su desarrollo en la region.

ARABATIK es una asociacion de agrupamiento voluntario, que tiene como
objetivos la creacion, promocion y patrocinio de las actividades
propuestas por los asociados, el fortalecimiento de los aspectos legales,
impositivos y de promocion de los proyectos de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en Alava, defender los intereses de las
organizaciones asociadas, fortalecer el intercambio de experiencias,
conocimientos, capacitacion y recursos humanos, tendientes a
incrementar las aplicaciones de las Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones de la provincia.
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1.2.4. ACTUACIONES

1. Alentar a que el sector publico sea un usuario de vanguardia en las Tecnologias
que hacen posible la Sociedad de Informacion mediante la exigencia por parte de la
Asociacién de la aplicacién de las mismas.

2. Implicar a las entidades alavesas en la activacién e integracion de las Pequefias y
Medianas Empresas a la Economia Digital mediante la propuesta de posibles ayudas
y subvenciones que promocionen la actividad.

3. Fomentar los principios éticos en los negocios y entre las entidades y sus
miembros asociados a través de la vigilancia de las nuevas iniciativas que puedan
introducirse en Alava.

4. Facilitar el acceso a las nuevas tecnologias, acortando la brecha digital, a través
de la imparticidon periddica de cursos, jornadas y otras actividades similares.

5. Promover la mejora de la competitividad y evitar posibles deslealtades e
iniciativas que puedan impedir un desarrollo 6ptimo de las empresas del sector, asi
como el intrusismo que hasta ahora se ha detectado.

6. Promover la cooperacién de sus miembros.

7. Fomentar la educacion de nuevas tecnologias.

8. Acudir de la mano de las Instituciones alavesas a la asistencia a eventos, ferias,
etc. tanto dentro como fuera de la provincia con el objetivo de promocionar el

sector dedicado a las Tecnologias de la Informacién en Alava.

9. Mantener periédicamente reuniones cuya finalidad sea la de promocionar la
Asociacién y todas las actividades anteriormente mencionadas.

1.2.5. FORMA DE CONTACTAR

info@arabatik.net

Tfno. 902027129
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1.3 Anexo: ESTATUTOS DE LA ASOCIACION

INDICACIONES SOBRE LA UTILIZACION DEL MODELO DE DOCUMENTACION
PARA EL DEPOSITO DE ESTATUTOS DE ASOCIACIONES PROFESIONALES

Segun lo expuesto en el articulo 35.g) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo

Comun, la Administracion debe facilitar modelos normalizados de solicitud a
quienes acometan cualquier proyecto asociativo, sin perjuicio del asesoramiento
técnico y colaboracion precisa para facilitar la constitucidon y desenvolvimiento del
asociacionismo.

En cumplimiento de dicha norma, se ofrece un modelo conjunto de solicitud, acta
de constitucién y Estatutos, que tiene como Unica finalidad servir de guia u
orientacién a la hora de elaborar las normas estatutarias por las que ha de regirse
la entidad. Por ello, en ningln caso debe considerarse como condicionante o
limitacion de la capacidad de autoorganizaciéon de la Asociacidon, que podra
establecer libremente en los Estatutos otros 6rganos y/o comisiones, regular el
régimen y convocatoria de las sesiones, el “*quérum” y las mayorias necesarias para
la adopcidon de acuerdos, y cuantas cuestiones organizativas y de funcionamiento
considere convenientes dentro del marco normativo vigente, asi como emplear la
solicitud y redactar el acta de constitucion como tenga por conveniente.

Por otra parte, para ayudar a los/as usuarios/as a una mejor comprension del
modelo de Estatutos, se significa lo siguiente:

a) Las llamadas efectuadas a lo largo del texto estatutario son de caracter
explicativo, se recogen en un indice adjunto, y tienen por objeto aclarar cuestiones
relacionadas con la mecanica y funcionamiento de las asociaciones profesionales.

b) Los espacios en blanco hacen referencia a aspectos a complementar, tales como

denominacion, fines, “qudérum”, participaciones, plazos, términos, 6rganos... sobre
los cuales la Asociacién libremente debe decidir.
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D./Dia.Néstor Escribano Calvo.. con D.N.I./Tarjeta de Residencia: n©°
...72725777F y con domicilio a efecto de notificaciones en la C/ Cauce los
Molinos. n° ..17........ C.P...01006... de Vitoria-Gasteiz..., en nombre vy
representacion de la Asociacion profesional en constitucion cuyo ambito territorial
no excede de la provincia de ALAVA, denominada " Asociacion Empresas de
Tecnologias de la Informacion de Alava "ARABATIK"",

habilitado/a al efecto conforme al punto ..2... de los acuerdos adoptados por la
Asamblea constituyente de la Asociacion celebrada en Vitoria-Gasteiz

el dia 22 de mayo de 2006

SOLICITA:

El inicio por la Delegacion Territorial de del Departamento de Justicia, Empleo

y y Seguridad Social de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco del procedimiento previsto en el articulo 3 de la Ley 19/1977, de 1 de abril,
sobre regulacion del derecho de asociacion sindical, y en las disposiciones de
desarrollo, para el depdsito de los Estatutos de la mencionada Asociacion
profesional y la publicidad del mismo, a cuyo efecto acompafio, junto con la
presente solicitud, tres ejemplares del acta de constitucion de la Asociacion y
otros tres de los Estatutos aprobados, asi como fotocopia de los D.N.I. (y/o
tarjetas de residencia, en su caso) de las personas que firman los tres ejemplares
del acta de constitucién.

En ...Vitoria-Gasteiz.., a 22. de ...mayo.....de ...2006. .

Fdo.: .....Néstor Escribano Calvo

DELEGACION TERRITORIAL DE ALAVA DEL DEPARTAMENTO DE )
JUSTICIA, EMPLEO Y Y SEGURIDAD SOCIAL DE LA ADMINISTRACION DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO.

11



ACTA DE CONSTITUCION
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ASOCIACION.. Asociacion Empresas de Tecnologias de la Informaciéon de

Alava “"ARABATIK”

Empresa INQUBE S.L.
D/Dfia...Néstor Escribano Calvo....
DNI...72725777F......
DOMICILIO...Albert Einstein, 15..
NACIONALIDAD...Espaiiola....

Empresa AYSER S.L.
D/Dia..Esther
Ayesa..Coca..................
DNI..16288706Z................
DOMICILIO Postas, 1.....
NACIONALIDAD...Espaiiola....

Empresa VEISS COMUNICACION
S.L.

D/Dia. Fran Berbeira.....
DNI...16266879Z.......
DOMICILIO...Pintor Lépez Uralde,
5...

NACIONALIDAD...Espaiiola....

Empresa F3 e-BUSSINESS
SOLUTIONS

D/Dfia...José Manuel Cuerda.......
DNI...16296844X......
DOMICILIO...Portal de Gamarra,
1.

NACIONALIDAD...Espanola....

(Si hubiera mas socios fundadores
se continuara su relacion al dorso)

En ..Vitoria.., siendo las ..19. horas
del dia ..22. de .mayo.... de
2006.., se reunen las personas
anotadas al margen todas ellas
mayores de edad y actuando en su
propio hombre.

A fin de ordenar la celebracién de la
reunion, se elige a D./Diia. Esther
Ayesa Coca..., para que presida la
misma y a D./DAa. Néstor
Escribano Calvo.. para que actle
como Secretario/a.

El/La Presidente/a toma la palabra y
expone que el objeto del acto es constituir
una Asociacion profesional con arreglo a
la Ley 19/1977, de 1 de abril, sobre
regulacién del derecho de asociacion
sindical, y sus disposiciones de desarrollo.

Seguidamente se procede a la
lectura de los Estatutos por los que

ha de regirse la Asociacion,
abriéndose debate sobre su
contenido.

12
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Tras la correspondiente deliberacion y por unanimidad se adoptan los siguientes
acuerdos:

PRIMERO: Constituir una Asociacion que se denominara Asociacion Empresas de
Tecnologias de la Informacion de Alava “ARABATIK"..., con domicilio social
en la localidad de..Vitoria-Gasteiz..., que tendra por objeto la consecucién de los
fines previstos en el articulo..2.de los Estatutos, ofreciendo a otras personas su
ingreso voluntario en dicha Asociacién.

SEGUNDO: Aprobar los Estatutos, que disciplinaran el régimen interno de la
organizacion asociativa y su desenvolvimiento, incorporandose el texto de los
mismos a la presente Acta.

TERCERO: Designar la Junta Directiva que se encargara de la gestién ordinaria de
la Asociacion, cuya relaciéon de componentes, con indicacién de los cargos que
desempefian, se adjunta al presente documento.

CUARTO: Proceder a instar el depdsito de los Estatutos en la oficina publica
competente y la publicidad del mismo, en los términos del art. 3 de la Ley 19/1977,
de 1 de abril, sobre regulacion del derecho de asociacién sindical, y sus
disposiciones

de desarrollo, para la adquisicidon por la Asociaciéon de personalidad juridica y plena
capacidad de obrar.

QUINTO: Facultar a Dna./D. Néstor Escribano Calvo.., con D.N.I. no:
...7272577F. vy a

Dfa./D...Esther Ayesa Coca..., con D.N.I. n°: 16288706Z ..., ambos con domicilio
a efecto de notificaciones en la C/..DATO...n° ..38.... C.P..01005...de...Vitoria-
Gasteiz...... para que, conjunta o separadamente, representen a la Asociacion en
constitucion en cuantos tramites sean necesarios para llevar a cabo el depodsito de
los Estatutos, incluida la subsanacién o mejora voluntaria, asi como para

los demés actos juridicos y gestiones precisos para la adquisicion de personalidad juridica y
plena capacidad de obrar por la misma, y otros actos complementarios, y para representar a la
Asociacién en constitucién ante los Tribunales, administraciones publicas y ante las demas
personas fisicas o juridicas, en tanto no se proceda a la celebracion de la primera Asamblea
General en la que se designen los érganos rectores de ésta.

SEXTO: Facultar a la Junta Directiva provisional para la convocatoria de la primera
Asamblea General en los 6. meses siguientes a la recepcion de la certificacion
relativa al cumplimiento de los tramites previstos en el articulo 3 de la Ley
19/1977, de 1 de abril, sobre regulacién del derecho de asociacion sindical, y sus
disposiciones de desarrollo, asi como para el establecimiento del orden del dia en el
que, como contenido minimo, se recogera la eleccién o ratificacion de los érganos
rectores de la Asociacion.

No habiendo mas asuntos que tratar, se da por terminada la reunién, a las .21..
horas del mismo dia.

Y para que asi conste, se extiende la presente acta por triplicado firmando los
asistentes los tres ejemplares, en el lugar y fecha del encabezamiento.
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JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION

PRESIDENTE/A:

D./Dfia. .Esther Ayesa Coca

D.N.I. n° 162887062

DOMICILIO Postas, 1.............ccevvevennnen

VICEPRESIDENTE/A:

D./Dina. .Fran Berbeira

D.N.I. n°® 162668792

DOMICILIO Pintor Lopez Uralde, 5.......

SECRETARIO/A:

D. /Dfia. Néstor Escribano Calvo

DNI. n© 72725777F

DOMICILIO Los Molinos 17..................

TESORERO/A:

D./Dna. .Karin Pertica

D.N.I. n© 72739292-K

DOMICILIO Albert Einstein, 15. Ed. CEIA ........ ..ot

VOCAL:

D. /Dna. José Manuel Cuerda

DNI. n°© 16296844X

DOMICILIO Portal de Gamarra, 1.........

VOCAL:

D./Dfa. .Mercedes Etxebarria

D.N.I. n© 162668792

DOMICILIO La Baranda, 23, 4°............
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